Serviciul de informare publica prin SMS/E-MAIL
Calea catre mintea si inima cetateanului!

PROTEJATI-VA SI INFORMATI-VA CETATENII!
CERETI O DEMONSTRATIE ACUM!

OFERTA PENTRU IMPLEMENTAREA, OPERAREA S| MENTENANTA SERVICIULUI DE
INFORMARE PUBLICA PRIN SMS SI E-MAIL (SIP-SMS/E-MAIL)

CE ESTE SIP-SMS/E-MAIL?

Singura platforma din Roménia care permite consultarea publica si transmiterea oricarei informatii publice
prin sms si prin e-mail, securizat, in timp real si cu o interfata prietenoasa.

CE FACE SIP-SMS/E-MAIL?

Transmite catre cetateni si efectueaza:

v" IN SITUATII DE CRIZA!!! ALERTE PERSONALIZATE, DOAR PENTRU
MEMBRII COMUNITA]’II SAU DOAR PENTRU ANUMITI CETA'[ENI ORI
PENTRU ANUMITE GRUPURI DE CETATENI;

v Alerte cu privire la lucrari publice, redirectionare trafic, vreme rea, inundatii,
mediu, sanitare, oprire de gaze, apa, electricitate, etc.;

v" Informari/convocari cu privire la evenimentele locale (Ziua comunei, actiuni
sportive si culturale) si nationale;

v Informari/convocari adresate grupurilor predefinite (de exemplu: doar
profesorilor sau doar apicultorilor, etc);

v Consultari publice pe orice tema cu rezultate contorizatestocate si
verificabile, afisate in timp real; o astfel de consultare publica poate
avea semnificatia unui referendum local si poate sta la baza
fundamentarii unor hotaréri ale Consiliului Local sau dispozitii ale
Primarului;

v" Formuleaza si trimite automat alerte predefinite de convocare a voluntarilor in
situatii de urgenta;

v’ Informarea si consultarea poate fi personalizata in amanunt, la nivel de
strada, sat, cartier, doar catre o anumita grupa de varsta, pe sexe, doar catre
cei care au un anumit nume onomastic;

v" Se poate interconecta cu bazele de date ale impozitelor si taxelor locale si se
pot transmite informari personalizate fiecarui cetatean despre restantele la
plata impozitelor, amenzilor, sau informari despre termenele de plata ori
despre facilitatile de plata;
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CAT COSTA SIP-SMS/E-MAIL?

1. Costuri de implementare
a. Se platesc o singura data: 6,9 lei fara TVA/beneficiar final intrat in sistem (tariful este
negociabil in functie de conditiile specifice ale fiecarei localitati). Aceste costuri includ
colectarea datelor, asigurarea acordului userilor pentru utilizarea datelor cu caracter personal,
introducerea datelor, formarea grupurilor conform cerintelor clientului, actualizarea permanenta
a datelor; Functionarea corecta a platformei consta in colectarea si introducerea CORECTA a

datelor (CNP, numar telefon mobil, adresa de posta electronica).

b. in cazul in care inscrierea beneficiarilor finali se face voluntar, direct in aplicatie, prin
interfata publica, sau primaria colecteaza si introduce datele prin mijloace proprii, NU
EXISTA COSTURI DE IMPLEMENTARE;

2. Costuri pentru achizitia preplatita a pachetelor de sms-uri necesare utilizarii sistemului - se
platesc doar atunci cand este necesar (0,2 lei.sms):

10.000 de sms-uri — 1.650 lei;

20.000 de sms-uri — 3.300 lei;

30.000 de sms-uri — 4.950 lei.

3. Costuri de utilizare, mentenanta, monitorizare preventiva — se platesc lunar, in sistem de
abonament:
1490 lei (intre 0 si 2.500 beneficiari finali);
590 lei (intre 2.501 si 3.500 beneficiari finali);
690 lei (intre 3.501 si 4.500 beneficiari finali);
)
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790 lei (intre 4.501 si 5.500 beneficiari finali
890 lei (intre 5.501 si 7.500 beneficiari finali
1 Negociabil — la peste 7501 beneficiari finali.

OFERTA SPECIALA DE PLATA: UN AN DE UTILIZARE CU BANII PE 10 LUNI!
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Pentru plata abonamentului pe un an intr-o singura transa, pana la data de 31 martie, se achita
DOAR 10 LUNI DE ABONAMENT! REDUCERE DE 18%!
Oferta este valabila doar dupa primul an de contract.
NOTE IMPORTANTE:

1. Abonamentul lunar initial este de 490 lei, acesta urmand sa creasca pe masura ce creste numarul
de beneficiari finali inclusi in sistem, conform palierelor de la pct. 3.

2. Toate preturile sunt exprimate in sume fara TVA;

3. Un SMS este definit ca fiind un mesaj de tip text cu maxim 160 de caractere, inclusiv pauzele dintre
caractere; astfel, un mesaj poate fi format din mai multe SMS-uri, contorizate ca atare (telefoanele
actuale integreaza sms-urile si trimit/primesc un singur mesaj).

4. Beneficiar/client final, inseamna persoana inregistratad in baza de date de catre terti operatori de
introducere date prin acordul sau expres sau prin propria actiune in campul dedicat inregistrarii
disponibil la www.sip-sms.ro, cu nume, adresa, CNP, numar de telefon mobil si/sau e-mail, care
primeste informarile achizitorului prin utilizarea aplicatiei;

5. Pachet de SMS-uri — numar predefinit de SMS-uri, cumpérate de cétre achizitor prin intermediul
prestatorului, in scopul utilizarii acestora prin intermediul sistemului;
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6. Numar scurt — numarul de telefon 1721, al carui drept de folosinta apartine prestatorului si prin
intermediul caruia se transmit legal pachete mari de mesaje;

7. Adresa de expeditie E-Mail - office@sip-sms.ro; eticheta adresei este ,Nume Achiztor/Autoritate
contractanta (office@sip-sms.ro)”, de exemplu: Comuna Blejoi (office@sip-sms.ro);

8. Timpul de utilizare garantatal aplicatiei, adica functionarea garantata a aplicatiei intr-un interval
de timp dat, in conditiile functionarii normale a serviciului de internet al achizitorului, este de 99,9%
din 24 de ore, cu exceptia perioadelor de mentenanta anuntate cu cel putin 24 de ore inainte de
catre prestator;

9. Grupuri de beneficiari/clienti finali — diverse aranjari a beneficiarilor/clientilor finali din baza de
date, functie de gen, varsta, patronim, ocupatie etc.;

10. GDPR — Regulamentul European cu privire la Protectia Datelor cu Caracter Personal (General
Data Protection Regulament), numarul 2016/679/UE;

11. Acces securizat — procedura de intrare, utilizare si iesire a utilizatorului din aplicatie, folosind
Luser’ si parold” pentru logare si ,two factor authentication” pentru validarea expeditiilor SMS si/
sau E- ma|I

12. Monitorizare preventiva — serviciul pus la dispozitie de catre prestator care are drept scop
prevenirea transmiterii unor mesaje indecente, imorale, ilegale de catre utilizator (de exemplu,
mesaje de campanie electorala in intervalul interzis de lege);

PROTEJATI- VA Sl INFORMATI-VA CETATENII'

CERE'!'I 0) DEMONSTRA'!'IE ACUM!
CONTACT:
WWW.SIP-SMS.ro
E-mail: office@sip-sms.ro
Tel/fax: 0372-032.313
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