CONTRACT DE FORMARE PROFESIONALA SI SERVICII ADIACENTE
(SERVICII HOTELIERE)

Partile contractante:

Institutia: sediul:

telefon/fax: e-mail:

C.U.l.: cont:

deschis la Trezoreria:

reprezentata prin: , cu functia

in calitate de ACHIZITOR/ AUTORITATE CONTRACTANTA, pe de o parte,
si

GRUPUL FAXMEDIA (format din societatile Faxmedia Consulting, Faxmedia Cursuri, Faxmedia Learning-Net si
Agentia de turism Faxmedia Tour),

S.C. Faxmedia Consulting S.R.L., C.I.F.: RO15185560, Nr. Reg. Com.: J29/177/2003
S.C. Faxmedia Cursuri S.R.L., C.I.F.: 37294339, Nr. Reg. Com.: J29/622/2017

S.C. Faxmedia Learning Net S.R.L., C.|.F.: 37278678, Nr. Reg. Com.: J29/208/2017
S.C. Faxmedia TourS.R.L., C.I.F.: RO16826069, Nr. Reg. Com.: J29/2091/2004

furnizor autorizat de formare profesionala pentru adulti si de servicii hoteliere, cu sediul in mun. Ploiesti, str.
Gh. Gr. Cantacuzino, nr. 25C, cod postal 100010; telefon/ fax: 0372.032.313; e-mail: office@faxmedia.ro;
reprezentat prin Mircea-Alexandru MATEI, administrator — director general, in calitate de PRESTATOR servicii
de formare profesionala si servicii hoteliere, pe de alta parte.

PRIN PREZENTUL CONTRACT, PARTILE iSI ASUMA URMATORII TERMENI S| URMATOARELE CONDITII PRIVIND
PROGRAMELE DE FORMARE PROFESIONALA ORGANIZATE DE CATRE GRUPUL FAXMEDIA, INCLUSIV PENTRU
SERVICIILE HOTELIERE FURNIZATE PRIN FAXMEDIA TOUR.

Orice inscriere la unul dintre cursurile organizate de catre Grupul Faxmedia (Faxmedia
Consulting, Faxmedia Cursuri sau Faxmedia Learning Net), indiferent de locul sau de modalitatea de
desfasurare (direct, e-learning, blended-learning) precum si orice pachet de servicii hoteliere
achizitionat prin Faxmedia Tour si adiacent formarii profesionale se supun termenilor si conditiilor de
mai jos.

n fisa de inscriere este precizatd consultarea OBLIGATORIE a termenilor si conditiilor, prin
accesarea www.faxmedia.ro, INAINTE de transmiterea fisei; termenii si conditiile constituie contractul
detaliat dintre parti si stabilesc, intr-o maniera echilibrata, drepturile si obligatiile fiecareia dintre
parti; NECONSULTAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR NU POATE FI INVOCATA SUB NICIO FORMA SI
TN NICIO OCAZIE. Prin completarea si transmiterea fisei de inscriere, cursantul si institutia platitoare,
in cazul in care platitor nu este cursantul ca si persoana fizica, declara ca inteleg si sunt de acord cu
clauzele expuse mai jos, fara a putea invoca necunoasterea acestora;
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Definitii
Urmatorii termeni, Tn acest material, vor fi interpretati astfel:

furnizor de servicii (programe) de formare profesionald pentru adulti: Faxmedia Consulting, Faxmedia
Cursuri, Faxmedia Learning Net, denumite Tn continuare si Grupul;

furnizor de servicii adiacente formdrii profesionale (servicii hoteliere): Faxmedia Tour;

program de formare profesionald: serviciile de initiere, perfectionare, specializare, calificare, finalizate
cu certificare proprie, certificare autorizata sau certificare acreditatd, furnizate de catre Grupul
Faxmedia;

servicii hoteliere: serviciile complementare serviciilor de formare profesionald, in speta cazare, masa,
catering, coffee-break, orice alte servicii hoteliere, oferite de catre Faxmedia Tour;

tarif de formare: pretul platibil furnizorului de formare profesionala de catre client sau de catre
institutia platitoare pentru participarea la un program de formare profesionala;

tarif de servicii hoteliere: pretul platibil furnizorului de servicii hoteliere de catre client sau de catre
institutia platitoare pentru asigurarea serviciilor de cazare, masa etc. pentru perioada participarii la
programul de formare;

client, cursant, participant la program de formare: persoana care beneficiaza, contra-cost, de servicile
furnizorului de formare si/sau ale furnizorului de servicii hoteliere;

institutie platitoare, beneficiar: institutia publicd sau privatda care suporta costurile formarii
profesionale si/sau ale serviciilor hoteliere pentru proprii angajati;

grupd de curs: numarul minim de cursanti pentru care se poate organiza un program de formare;
politica Grupului impune, de reguld, un numar minim de 10 cursanti, pentru cursurile cu certificare
proprie; pentru cursurile autorizate A.N.C. numarul pentru grupa minima este de 14 cursanti; numarul
maxim pentru o grupa de formare este de 28 in cazul cursurilor autorizate A.N.C.; pentru cursurile cu
certificare proprie, numarul maxim de cursanti variaza in functie de tema, disponibilitatea lectorului,
gradul de dificultate al cursului, utilizarea mijloacelor de predare electronice;

Certificat: documentul care atesta participarea si/sau absolvirea unui program de formare
profesional3;

Supliment descriptiv: document care nsoteste certificatul si Tn care sunt inscrise competentele
dobandite de catre cursant potrivit Standardului Ocupational al profesiei/meseriei; suplimentul
descriptive insoteste obligatoriu doar certificatele pentru programele de formare profesionala
autorizate in conditiile legii (emise de catre Autoritatea Nationala pentru Calificari);

Grila programelor de formare profesionald: programa cursurilor organizate de catre furnizorul de
formare profesionala in decursul unui an;

Bonus, facilitate, premiu: stimulente oferite cursantilor potrivit politicii sale de marketing de catre
Faxmedia Consulting, Faxmedia Cursuri, Faxmedia Learning Net si/sau de catre Faxmedia Tour;

Date personale: informatiile personale ale cursantilor, obtinute de la acestia prin consimtamant liber
exprimat, in procesul de formare; Grupul este operator de date cu caracter personal in conditiile legii;



Forta majord: o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibila si
inevitabild, care se afla in afara controlului oricarei parti, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate
asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa.

Interpretare

Cuvintele la forma singular vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis
de context. Termenul ,,zi” sau ,zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Dispozitii generale:

Grupul declara ca indeplineste toate conditiile legale pentru a fi furnizor de formare profesionala
pentru adulti si ca are deplina capacitate de exercitare a obiectului de activitate.

Grupul si Faxmedia Tour declara ca au platite la zi toate taxele si impozitele datorate statului roman.

Faxmedia Consulting este membra a Camerei de Comert si Industrie a Romaniei si are sistemul de
management al calitatii, responsabilitatii sociale, mediului, securitatii informatiei si sanatatii si
securitatii ocupationale certificate (www.faxmedia.ro, sectiunea ,Certificari”).

Faxmedia Consulting este operator de date cu caracter personal;

Faxmedia Consulting si Faxmedia Cursuri sunt furnizori de formare profesionala pentru adulti, inscrise
in Registrul National al Furnizorilor de Formare Profesionala Autorizati, registru intocmit de catre
Autoritatea Nationala pentru Calificari (A.N.C.), autoritate aflata in coordonarea Ministerului Educatiei
Nationale si a Ministerului Muncii (www.anc.ro). Autorizarile programelor de formare pot fi
vizualizate/descarcate din sectiunea , Autorizatii A.N.C.” de pe www.faxmedia.ro.

Grupul organizeaza programe de formare astfel:

1. Initiere;

2. Perfectionare;

3. Specializare;

4. Calificare;

5. Seminarii si conferinte.

Certificatele emise de catre Grup sunt:

Certificate de absolvire A.N.C.;
Certificate de calificare A.N.C;
Certificate de absolvire proprii;
Certificate de participare proprii;
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Certificatele de absolvire contin in mod obligatoriu nota obtinuta la examenul/testul de absolvire;
certificatele de participare nu contin note. Pentru certificare, NUMAI LA CURSURILE AUTORIZATE
A.N.C., este obligatoriu ca fiecare cursant sa depuna, in copie:



Certificatul de nastere;

Cartea de identitate;

Certificatul de casatorie (numai daca, prin casatorie, s-a schimbat numele);
Ultima diploma de studii;

Adeverinta medicala in original (clinic sanatos / apt de curs).

Certificatul de absolvire A.N.C. nu poate fi eliberat in lipsa acestor documente.
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Pentru programele fara autorizare A.N.C. este suficienta copia dupa actul de identitate.

Politica Grupului este aceea de a elibera cursantului si in cazul programelor autorizare A.N.C., pe langa
certificatul A.N.C. si propriul certificat. Intre cele doud documente pot exista diferente privind
denumirea programului de formare, diferente generate de standardizarea A.N.C.. Certificatele A.N.C.
pentru programele de formare pentru care exista cod C.0O.R. si standard ocupational (cerinta
simultana), sunt Tnsotite de suplimentul descriptiv, in care sunt inscrise competentele dobandite;
Certificatele A.N.C. pentru programele de formare pentru care una dintre conditiile de mai sus nu este
indeplinitd, nu sunt insotite de supliment descriptiv.

Programele de formare profesionala organizate de catre Grup respecta Ordonanta Guvernului nr.
129/2000 privind formarea profesionala a adultilor; Hotararea Guvernului nr. 522/2003 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000
privind formarea profesionald a adultilor; Hotararea nr. 481/2015 pentru modificarea si completarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind
formarea profesionald a adultilor, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 522/2003; Hotararea nr.
567/2015 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 918/2013 privind aprobarea Cadrului national al
calificarilor; celelalte acte normative privind formarea profesionala a adultilor, H.G. nr. 1066/2008
privind formarea profesionala a functionarilor publici;

Locul de desfasurare a programelor de formare profesionala:

1. Sediul companiei;

2. Sediul institutiei platitoare, la solicitarea acesteia, in cazul existentei unei grupe de cel putin 10
cursanti si cu conditia acceptarii exprese de catre Grup;

3. Tn diverse locatii din tar3, altele decat sediul institutiei platitoare, constand in hoteluri care
indeplinesc conditiile de calitate atat in privinta salilor de curs cat si in privinta serviciilor
hoteliere;

4. Pe internet, in cazul programelor de formare profesionala de tip e-learning, desfasurate prin
platforma proprie;

5. Mixt, pe internet si intr-o locatie fizica (una de la pct. 1, 2, 3), pentru programele de formare
profesionala de tip blended (e-learning si recapitularea cunostintelor, testare si examinare in
sistem direct);

Acolo unde programele de formare sunt organizate in diverse locatii din tara si acestea presupun
cazarea si masa participantilor, pauze de cafea si/ sau alte servicii din sfera serviciilor hoteliere, acest
aspect cade Tn sarcina companiei Faxmedia Tour, agentie de turism autorizatd, membra a grupului
Faxmedia.



Durata programelor de formare profesionala:

n functie de tipul programului de formare, durata cursurilor variaza intre 6 ore (conferintd), 8 ore
(seminar), 12 — 80 de ore (initiere, perfectionare, specializare), 360, 720, 1080 de ore (calificare, functie
de nivel); De la 01 ianuarie 2010, prin Hotararea nr. 215/2009 a Consiliului National al Formarii
Profesionale a Adultilor — actual A.N.C., numarul maxim de ore pe zi/ siptamana se imparte astfel:

- Maxim 8 ore pe zi (cumulat teorie si practica, in cazul cursurilor de calificare);
- Maxim 6 ore de teorie pe zi;
- Maxim 8 ore de practica pe zi (in cazul cursurilor de calificare);

- Maxim 40 de ore pe saptamana (indiferent de tipul de curs).

Grila programelor de formare profesionala, programe organizate in afara grilei:

Grupul realizeaza, in fiecare an, Grila programelor de formare pentru anul in curs. in gril3 pot interveni
anumite modificari datorate unor cauze obiective (cursuri noi, actualizari de tematici si de obiective,
modificari de perioade si de locatii, reprogramarea sau anularea unor cursuri, modificari legislative
etc.). Aceste modificari vor fi anuntate operativ — individual, fiecarui cursant inscris si pe pagina web
www.faxmedia.ro. De asemenea, Grupul poate organiza programe de formare profesionala in afara
grilei.

Tnscrierea, garantarea inscrierii si desfasurarea programelor de formare profesionala:

Se considera inscriere ferma, iar Grupul si Faxmedia Tour au responsabilitatea de a asigura
desfasurarea cursului si serviciile hoteliere conform ofertei, numai daca clientul a transmis fisa de
inscriere (disponibila si pe www.faxmedia.ro) si a efectuat plata tarifului de curs si a serviciilor
hoteliere. Fisa transmisa fara achitarea costurilor sau achitarea fara transmiterea fisei sunt considerate
inscrieri incomplete si nu ne asumam responsabilitatea pentru rezervarea si asigurarea serviciilor. Va
rugam sa cereti confirmarea telefonica (0372.032.313) dupa transmiterea fisei de inscriere, indifferent
daca ati transmis-o prin fax sauprin e-mail. La fel ca si in cazul rezervarii ferme a biletului de avion, a
cazarii in cazul delegatiei etc., plata serviciilor de formare si a serviciilor hoteliere nu poate fi
consideratd plata fn avans ci platd de garantare. In caz contrar, furnizorul de servicii nu poate si nu
are obligatia sa asigure vreun serviciu, cu exceptia contractelor negociate intre parti care prevad
altfel.

Grila programelor de formare si invitatia la curs (care poate fi descarcata de pe www.faxmedia.ro
pentru fiecare program de formare in parte), contin toate elementele necesare informarii depline a
clientului: denumirea cursului, tipul acestuia, tipul de certificate eliberat, documente necesare
inscrierii, durata in ore de formare, tematicile cursului, formatorul, coordonatorul programului cu
datele de contact, tariful de curs si tariful pentru serviciile hoteliere; Fisa de inscriere contine datele
necesare inscrierii, participarii la curs si eliberarii certificatelor precum si Tntocmirii facturilor; de
asemenea, prin fisa de Tnscriere se transmit organizatorului cerinte specifice, profesionale, pe care
clientul ar vrea sa le dezbata in timpul programului de formare; Fisa de inscriere constituie comanda
ferma.




De regula, programul cursurilor cu durata de 40-42 de ore, organizate in locatii din tara, care sunt cele
mai uzitate, este urmatorul:

1. Duminica, intre orele 17:00 si 20:00, deschiderea cursului, colectarea documentelor, inmanarea
mapei de curs si a facturilor, prezentarea temelor si obiectivelor, chestiuni organizatorice;

2. Luni—Vineri: cursuriintre orele 10:00-14:00 si 17:00-19:00.

3. Sambata: cursuriintre orele 10:00-14:00 si 17:00-19:00 si, eventual, in anumite cazuri, testarea
cursantilor si corectarea lucrarilor.

4. Duminica: intre orele 9:00 si 12:00. Testarea, corectarea lucrarilor, inmanarea certificatelor si a
celorlalte documente, inchiderea programului, predarea camerelor.

Programul efectiv poate suferi modificari sau poate fi stabilit de comun acord cu formatorul si
coordonatorul de program, respectandu-se numarul total de ore al cursului; De comun acord cu
formatorul programului, coordonatorul programului poate stabili, impreuna cu participantii la curs, o
zi dedicata socializarii. Conditia obligatorie este ca in fiecare zi sa se planifice o ora suplimentara de
curs astfel incat numarul total de ore sa nu fie afectat. Absenta de la mai mult de 15% din programul
de curs atrage dupa sine excluderea de la program fara sa se elibereze certificatul si fara restituirea
sumelor platite.

Pentru programele de formare organizate la sediul Grupului, la sediul beneficiarului sau organizate in
locatii din tara dar cu grupe exclusive de la un singur beneficiar, programul este stabilit de comun acord
cu cerintele beneficiarului;

Formatorii

Formatorii cu care colaboreaza Grupul sunt profesionisti cu experienta in domeniile de predare.
Competentele acestora pot fi consultate pe www.faxmedia.ro, sectiunea ,Formatori”. De obicei,
numele formatorului este anuntat pentru fiecare program de formare insa acest lucru nu constituie o
obligatie. Din motive obiective, formatorul anuntat poate fi inlocuit fara ca acest lucru sa fie notificat
expres cursantilor. Obligatia pe care si-o asuma Grupul este aceea de a pastra nivelul de competente
si experienta al formatorului. Grupul are incheiate contracte de colaborare sau contracte de munca
(functie de durata programului de formare) cu fiecare formator.

Platile si conditiile de retragere/ anulare/ reprogramare a participarii la un program de formare
profesionala

Platile pentru serviciile de formare (tariful de curs) se fac catre societatea din Grup care factureaza,
indifferent daca certificarea este oferita de alta societate din Grup. De exemplu, un curs cu autorizagre
A.N.C. poate fi certificate de catre Faxmedia Cursuri si facturat de catre Faxmedia Consulting; intra-
grup exista o organizare pe domenii de formare si pe responsabilitati, formalizata conform legii.

Platile pentru serviciile hoteliere adiacente se fac, de regula, catre Faxmedia Tour; Pot fi situatii
contractuale specifice, la cererea beneficiarului, cand toate serviciile se factureaza de catre una dintre
societatile din Grup, inclusive cele hoteliere, reglarea facandu-se intra-grup. Serviciile hoteliere de care
beneficiaza cursantul, drepturile si obligatiile specifice unitatii de cazare pentru care a optat sunt
precizate Tn “Ghidul serviciilor hoteliere”, disponibil pe www.faxmediatour.ro si pe pagina de web a




fiecarui hotel in parte. Este obligatia cursantului sa consulte aceste informatii inainte de alegerea
unitatii de cazare.

Participarea la un program de formare NU ESTE CONDITIONATA DE SERVICIILE HOTELIERE OFERITE
DE CATRE FAXMEDIA TOUR. Astfel, cursantul (sau institutia pltitoare) poate alege sa participe la un
curs fard servicii hoteliere sau sd-si asigure aceste servicii prin mijloace proprii. In acest caz, cursantul
declara ca intelege si este de acord ca nu beneficiaza de nicio facilitate oferita prin prisma serviciilor
hoteliere asigurate de catre Faxmedia Tour.

Toate hotelurile cu care Faxmedia Tour colaboreaza pentru asigurarea serviciilor hoteliere aferente
cursurilor organizate in deplasare au fost verificate personal de catre coordonatorii de program; cu
toate aceste unitati hoteliere, Faxmedia Tour are relatii contractuale clare, garantate cu plata unor
avansuri substantiale, lucru care garanteaza clientilor nostri siguranta locurilor rezervate; toate
unitatile hoteliere cu care Faxmedia Tour colaboreaza au clasificarea de trei stele; exista si unitati
hoteliere care au clasificare dubla, de trei si de patru stele; contractul incheiat de catre Faxmedia Tour
se refera expres la camerele clasificate trei stele — in cazul in care camerele respective se epuizeaza,
contractul prevede ca, daca hotelul are disponibilitate si doreste, poate pune la dispozitie si camera
clasificate la patru stele DAR LA ACELASI TARIF CU CELE DE TREI STELE. De altfel, contractele Faxmedia
Tour nu contin tarife diferite pe clasificari diferite ci doar pe clasificarea de trei stele. Certificatele de
clasificare ale hotelurilor cu care colaboram sunt afisate public pe siteul www.faxmediatour.ro si
orice beneficiar sau client le poate descarca/printa. Nu este responsabilitatea Grupului sau a
Faxmedia Tour sa transmita fiecarui client certificatul de clasificare al hotelului respectiv; ca la orice
alta agentie de turism, responsabilitatea informarii, cu conditia ca informatia sa existe si sa fie
publica, revine clientului personal, beneficiarului-institutie, oricarui tert interesat. Grupul si
Faxmedia Tour au cea mai transparenta politica de informare de pe piata, un model pe care il
promovam si la care speram sa se alinieze si ceilalti furnizori de servicii similar. Din acest an, politica
Grupului si a Faxmedia Tour este aceea de a nu mai oferi explicatii si documente, idiferent de
solicitant, daca acestea sunt publicate pe site; consideram un gest de minima decenta si de logica sa
nu promovam supradocumentarea, dimpotriva, sa incercam alinierea la mijloacele modern, rapide
si economice de obtinere a informatiei.

n cazul in care doriti sd va retrageti de la un program pentru care ati achitat costurile de cazare, acest
lucru se poate face fira penalitati cu minim 7 zile naintea datei de incepere, printr-o adres3 scrisd. in
acest caz vi se va restitui integral suma platita. Retragerea de la un program cu 7 pana la 3 zile inaintea
datei de incepere se penalizeaza cu 50% din suma platita pentru serviciile hoteliere. Retragerea cu mai
putin de 3 zile inaintea datei de incepere se penalizeaza cu 100% din suma platita pentru serviciile
hoteliere. Este posibila insa oricand inlocuirea persoanei participante, fara niciun fel de penalitati —
acest lucru se anunta pana la data de incepere a cursului. Tariful de curs se poate restitui integral, fara
penalitati, in cazul retragerii, cu conditia anuntarii acestui lucru pana la data de incepere a cursului.

In cazul anuldrii sau reprogramdrii unui program de formare la initiativa Grupului singura
responsabilitate pe care si-o asuma Grupul si partenerul pentru serviciile hoteliere, societatea
Faxmedia Tour, este aceea de a instiinta cursantii inscrisi despre reprogramarea sau anularea
programului si de a restitui, in termen de cel mult 10 zile de la anularea programului respectiv, orice
suma Tncasatd cu titlu de tarif de curs sau de servicii hoteliere. Tn cazul reprogramarii unui curs, dar
numai cu acordul clientului, sumele platite vor fi considerate plata pentru cursul reprogramat.
Eventualele diferente in plus sau in minus vor fi reglementate contabil pana la inceperea cursului
reprogramat.



Marketing si promovare

Grupul si Faxmedia Tour, Tmpreuna sau separat, in cadrul politicilor de marketing si de fidelizare a
clientilor, pot organiza diverse tombole, concursuri cu premii, pot acorda facilitati speciale si/sau
bonusuri, reduceri de tarife, materiale de promovare sau materiale de curs, atat institutiilor platitoare
cat si clientilor individual. Toate aceste facilitati sunt acordate din bugetul companiilor, in conditiile
legilor fiscale cu privire la deductibilitatea acestora si fara sa presupuna costuri suplimentare din partea
celor care le primesc. De asemenea, acordarea facilitatilor respecta regula tratamentului si pretului
egal, adica cei care primesc astfel de facilitati nu platesc in plus fata de cei care nu primesc si invers.

n privinta materialelor necesare bunei desfasurari a programului de formare, nu existd discriminari.
Toti cursantii primesc geanta de curs (cu pix si agenda), suportul de curs si orice alte materiale didactice
necesare; salile de curs utilizate de Faxmedia sunt dotate cu videoproiector, ecran de proiectie,
flipchart, laptop, sonorizare, aer conditionat;

Grupul si Faxmedia Tour NU sunt responsabile sub nicio forma de transportul cursantului pana si de
la locatia desfasurarii programului de formare; de asemenea, NU sunt responsabile sub nicio forma
de activitatile desfasurate de catre cursant in afara orelor de curs sau in timpul orelor de curs daca
participantul absenteaza. Grupul si Faxmedia Tour isi rezerva dreptul, pe care il pot exercita oricand,
sa transmita institutiei platitoare informari cu privire la comportamentul cursantului atat la
programul de formare cat si in relatia cu unitatea hoteliera-gazda.

Dispozitii speciale:
Drepturile institutei pldatitoare:

1. sa trimita angajatii sai la oricare dintre programele de formare organizate de catre Grup, in
conditiile generale oferite de catre aceasta;

2. saverifice calitatea programelor de formare la care participa angajatii sai; verificarea se face pe
cheltuiala institutiei platitoare si de comun acord cu furnizorul de formare;

3. sasolicite documente privind prezenta si performanta la curs a angajatilor sai;

4. sa primeasca, contra-cost, duplicate dupa certificatul obtinut de catre unul dintre angajatii sai
in cazul pierderii sau deteriorarii acestuia;

Obligatiile institutiei platitoare:

1. Sa achite costurile de curs si de servicii hoteliere, dupa caz, in baza facturii emise de catre
furnizorii de servicii;

2. Sa-siinstruiasca angajatii cu privire la:

- conduita civilizata pe care trebuie sa o aibe la curs si in relatia cu unitatea hoteliera-gazda;

- faptul ca absenta de la orele de curs da dreptul furnizorului de formare sa nu elibereze
certificatul — caz in care respectivul angajat trebuie sa restituie unitatii angajatoare toate
sumele platite Tn scopul participarii la curs;

Drepturile cursantului:

1. Sa primeasca serviciile de formare profesionala si serviciile hoteliere adiacente la calitatea si in
conditiile stabilite prin oferta furnizorilor;

2. Sa primeasca documentele care atesta participarea/absolvirea programului de formare si alte
documente necesare;



S3 primeascd, contra-cost, duplicat dupa certificatul de participare/absolvire, in cazul
pierderii/deteriorarii acestuia;

Sa primeasca bonusurile pe care furnizorii de servicii le ofera, potrivit politicilor sale de
marketing si fidelizare;

Sa ridice, in cadrul orelor de curs, orice problema de natura profesionala, legata de tema
cursului, la care doreste lamuriri din partea formatorului;

Sa participe la programele de socializare organizate de catre furnizorii de servicii;

Sa aduca la cunostinta coordonatorului de curs orice problema legata de curs sau de serviciile
hoteliere;

Sa formuleze plangeri sau sesizari cu privire la orice problema intampinata, direct catre
conducerea furnizorilor de servicii; acestea au regim de confidentialitate si se trimit pe adresa
personald de e-mail a directorului general, dl. Mircea-Alexandru MATEI:
mircea.matei@faxmedia.ro;

Obligatiile cursantului:

1.

10.

Sa aiba o conduita civilizata in raport cu formatorul, cu coordonatorul programului de formare,
cu unitatea hoteliera si cu colegii de curs;

Sa respecte indicatiile coordonatorului de program sau ale personalului unitatii hoteliere in
cazuri de forta majora (incendiu, cutremur, inundatie) sau in timpul eventualelor deplasari
organizate prilejuite de actiuni de socializare;

Sa respecte deciziile coordonatorului de program — impotriva acestor decizii poate face
contestatie imediat prin transmiterea unei sesizari catre directorul general pe adresa de e-mail
mircea.matei@faxmedia.ro;

Sa participe la programul de formare potrivit orarului;

Sa anunte imediat coordonatorul de program despre orice problema de sanatate, personala
sau de alta natura care I-ar impiedica sa participe la orarul normal;

Sa prezinte documentele solicitate de catre furnizorul de servicii (de exemplu, documentele
cerute de A.N.C. pentru inscrierea la cursurile cu aceasta certificare); sa completeze fisa
cursantului, chestionarul de evaluare; sa participe la sesiunile de testari;

Sa participe la orele de curs prin care se recupereaza orele alocate eventual unui program de
socializare; La cursurile furnizate de catre Grup, programul de socializare nu poate depasi o zi
si nu presupune cazari in alte locatii decat locatia anuntata ca sediu pentru cursul respectiv;

Sa participe la instruirea initiala privind securitatea muncii — acesta se desfasoara in prima ora
de curs; in cazul in care absenteaza la aceasta instruire, va cere expres fisa de instruire imediat
ce intra n contact cu coordonatorul de program;

Sa inteleaga ca-i revine intreaga responsabilitate pentru orice eveniment petrecut in afara
orelor de curs sau in timpul cursului, daca absenteaza, si ca furnizorii de servicii nu pot fi facuti
raspunzatori sub nicio forma in astfel de situatii;

Sa informeze direct conducerea Faxmedia Consulting si pe cea a institutiei platitoare in cazul in
care constata urmadtoarele situatii: cazarea are loc in hoteluri care nu au clasificare de 3 stele
sau si clasificare de 3 stele; programul de socializare este excesiv — adica are o durata mai mare
de cel mult o zi; coordonatorul de program accepta sa elibereze certificat de participare /
absolvire cursantilor absenti;




Drepturile Grupului ca furnizor de formare profesionala:

1.

Sa refuze inscrierea la un program de formare profesionala acelor cursanti care au avut un
comportament neadecvat la o participare anterioara sau provenind de la institutii rau-platnice
in relatiile anterioare cu compania;

Sa refuze prestarea serviciilor de formare profesionald cursantilor pentru care nu este achitat
tariful de curs la inceperea programului de formare;

Sa stabileasca Tn totalitate programul de formare;

Sa ofere bonusuri; sa retraga bonusuri; sa stabileasca cui ofera sau cui retrage bonusul, fara a
fi obligata sa justifice acest lucru;

Sa nu elibereze certificatul de absolvire/ participare cursantilor care inregistreaza absente
repetate si nemotivate la curs; in aceste cazuri, institutia platitoare va fi informata prompt si
oficial, cu documente doveditoare in privinta deciziei; niciun cost platit pentru participarea la
curs si pentru serviciile hoteliere nu va fi returnat;

Sa ia orice masuri crede de cuviintd — in limitele legii — in cazuri extreme, cum ar fi furtul,
comportamentul violent etc.;

Obligatiile Grupului ca furnizor de formare profesionala:

1.

Sa respecte in totalitate obligatiile asumate prin Grila programelor de formare profesionala,
prin prezentul document sau prin orice alte documente oficiale emise de catre companie si
facute publice;

Sa caute permanent solutii pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor oferite, in conditii de
eficientd, eficacitate, economicitate si raport calitate/pret reciproc avantajos atat clientului cat
si companiei.

Drepturile Faxmedia Tour ca furnizor de servicii adiacente formarii profesionale (servicii hoteliere):

1.

Sa refuze serviciile hoteliere cursantilor care au avut un comportament neadecvat la o
participare anterioara sau provenind de la institutii rau-platnice n relatiile anterioare cu
compania;

Sa refuze asigurarea serviciilor hoteliere in cazul in care, la inceperea programului, costurile
aferente nu sunt achitate;

Sa stabileasca in totalitate programul de socializare;

Sa ofere bonusuri; sa retraga bonusuri; sa stabileasca cui ofera sau cui retrage bonusul, fara a
fi obligata sa justifice acest lucru;

Sa ia orice masuri crede de cuviinta — in limitele legii — In cazuri extreme, cum ar fi furtul,
comportamentul violent sau injurios la adresa personalului propriu sau al personalului hotelier
dar si in cazul invers fata de personalul hotelier etc.;

Obligatiile Faxmedia Tour ca furnizor de servicii adiacente formarii profesionale (servicii hoteliere):

1.

Sa respecte in totalitate obligatiile asumate prin Grila programelor de formare profesionala,
prin prezentul document sau prin orice alte documente oficiale emise de catre companie si
facute publice;

Sa caute permanent solutii pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor oferite, in conditii de
eficientd, eficacitate, economicitate si raport calitate/pret reciproc avantajos atat clientului cat
si companiei.
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Protectia datelor cu caracter personal:

Obtinerea si prelucrarea (utilizarea) datelor cu caracter personal ale clientilor, in urma procesului de
formare, se supun Regulamentului General privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 (prescurtat GDPR).
Toate informatiile cu privire la GDPR sunt disponibile in sectiunea DATE PERSONALE din
www.faxmedia.ro.

incheiat astizi, .

Prestator, Beneficiar,

Mircea-Alexandrd
Administrator
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